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La vision de la Maison Rémy Martin est

Pour Louis XIII, 'ambition est de rayonner dans l'univers du luxe au-dela des spiritueux et de développer une approche de vente directe
L'ambition Rémy Martin est de représenter I'essence du Cognac, de mettre en ceuvre une stratégie de valeur et d'étre leader dans le e-commerce Le cceur de ses ambitions est dominé par la
reconnaissance et la confiance du client

Nos activités stratégiques pour atteindre cette vision s’articulent autour de 4 axes :

- La croissance durable via la présentation de nos terroirs et la réduction de notre empreinte carbone
- La seécurisation de nos approvisionnements via l'augmentation du captage des récoltes de Grande Champagne et de Petite Champagne et la robustesse de nos chaines

logistiques

- Laconstruction d’une stratégie de valeur permettant d'augmenter nos marges brutes via le développement des qualités supérieures et intermédiaires
- Ledéveloppement de I'approche directe client et notamment pour Louis XII|

La Maison développera ses stratégies en renforgant ses valeurs comme moyen d’actions :

- Les Hommes : le développement de I'engagement des équipes
- LeTemps : la maitrise des colts de maniére structurelle pour pérenniser la croissance de la Maison

- L’Exception : la satisfaction des attentes des clients et la promesse d’'expériences sensorielles d'exception

- Les Terroirs - la valorisation du Patrimoine de la Maison pour célébrer les 300 ans de la Maison Rémy Martin

Les objectifs de la Maison Rémy Martin en matiére
de Sécurité, Slreté & Santé au Travail sont de
garantir la protection de ses talents ainsi que la
pérennité de ses installations. Le contexte de la
mise en ceuvre de notre politique Sécurité, Sareté &
Santéau Travail estde s'engager a atteindre le zéro
accident.

Cette politique est axée sur 6 engagements
fondamentaux qui sont :

par la mise en ceuvre
systématique et exhaustive de I'‘évaluation des
risques ;

par lanalyse des accidents,
presqu’accidents et parle retour d'expérience ;

en
faisant de chacun le garant de sa propre Sécurité,
Sdreté, Santé et de celle des autres ;

en lien avec notre Politique de
Prévention des Accidents Majeurs (PPAM)

en
s'assurant durablement de la mise en sécurité
des personnes, des biens et de la protection de
I'environnement ;

des ressources
a l'application de nos politiques

Sécurité Sareté & Santé au Travail, Prévention des
Accidents Majeurs et Environnement.

Consciente de I'enjeu et de ses responsabilités,
compte tenu des quantités importantes d'alcool
stockées sur le site du Centre Elaboration Produits
(C.E.P.), classé Seveso seuil haut,la Maison Rémy
Martin de tout temps développe une politique de
maitrise des risques, innovante et volontariste.
Respectueuse des exigences législatives et
réglementaires applicables, elles’engage aintégrer
a tous les niveaux de I'entreprise les mesures de
prévention indispensables & la sécurité et la streté
des personnes et des biens. Cette politique se
concrétise par la mise en place de moyens tant
humains, matériels qu'organisationnels npilotés
dansun Systéme de Gestion dela Sécurité (S.G.S.);
celui-ci a pour objectif de réduire la probabilité
d'occurrence et la gravité des risques d'accidents
majeurs. Cette politique s'intégre parfaitementdans
nos politiques Sécurité, Sareté & Santé au Travail et
Environnement.LaP.P.A.M.setraduitensixaxes:

en
choisissant les équipements et technologies qui
intégrent le meilleur niveau de sécurité-sireté,
chaque fois que cela est économiquement possible ;

les intervenants extérieurs, I'administration, les
établissements voisins et les riverains sur les risques
etles moyens de prévention associés ;

confor aux exig rég es dans
une démarche d'amélioration continue en synergie
avec nos systtmes de Management Qualité,
Sécurité des Denrées Alimentaire et Environnement

identifiés avec la sensibilisation, la
formation interne de nos collaborateurs, I'analyse
des situations a risques et le retour d'expérience ;

et a chaque modification significative
des process et des installations et compléter si
nécessaire les moyens de prévention ;

(P.O.l)ettestersa
ion avec les ir ions

mise en ceuvre en
voisines.

Les objectifs de la Maison Rémy Martin portent en
particulier sur la protection Sareté, Incendie,
Explosion, Pollution accidentelle et sur la sécurité
des interventions des entreprises extérieures sur
nos sites.

Enaccord avec la politique RSE de Rémy Cointreau,
l'objectif de la Maison Rémy Martin est de léguer
aux générations futures un milieu conforme & sa
responsabilitt en matiere de développement
durable, de protection et de préservation de
I'environnement.

Cette politique a 5 principes directeurs qui sont :

Respecter les prescriptions environnementales
applicables et aller au-dela quand cela est
pertinent en veillant a la prise en compte de la
protection des personnes et des biens et a la
prévention des accidents majeurs. S'engager a
traiter toute non-conformité a la suite des audits et
lors des évolutions des textes réglementaires ou de
lanorme.

S'engager dans la préservation de la biodiversité
et la mise en valeur de notre patrimoine naturel
par le développement d'une agriculture durable
et la promotion d'une viticulture de Haute Valeur
Environnementale (HVE).

Privilégier dans le choix de nos prestataires leur
capacité a adhérer a nos politiques Sécurité, Sareté
& Santé au Travail et Environnement.

Améliorer continuellement nos résultats et notre
systéme de Management Environnemental dans
les domaines de protection de I'eau, de lair, de
la réduction des déchets, du bruit et de la
consommationd'énergie etde matiéres premiéres ;
Mesurer et réduire nos émissions de gaz a effet de
serre en agissant sur I'écoconception des produits
etle transport;

Prendre en compte I'ensemble du cycle de viede
nos produits.

Sensibiliser et former I'er des collaborateurs
de I'entreprise pour que chacun soit conscient de
son réle et de sa responsabilité en matiére de
protection et de préservation de I'environnement.

La politique Qualité de I'entreprise repose sur une
vision qui consiste a rapprocher chacun des acteurs
de notre client final pour en garantir la pleine
satisfaction et viser le zéro réclamation.

Les principes du Management de la Qualité sont
basés sur 6 fondamentaux :

Garantir en priorité la sécurité alimentaire de nos
produits.

Placer le client au coeur de nos prises de décision.

Donnerdusensalaqualitéen permettantachacun
d'agiren autonomie dans sazone de responsabilité.

Anticiper lesrisques.

Réduire continuellement nos pertes et nos colts
de non-qualité pour produire bon du premier coup.

Optimisernos fonctionnements etinnoveren
raisonnant standard etdigital.

Ces principes seront appliqués au travers de 4
programmes opérationnels :

visant & impliquer plus
encore nos fournisseurs dans le but de répondre aux
besoins exprimés.

visant a améliorer la maitrise de
nos process eta réduire les pertes prioritaires.

visant a améliorer la
robustesse et la fiabilité de nos lancements produits
ou de nos nouveaux équipements.

visant a maitriser la route —to-
market de nos produits pouraméliorer la satisfaction
du clientfinal.

Le Comité de Direction REMY MARTIN s’engage & soutenir les équipes dans leurs actions pour I'atteinte de nos objectifs.
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